
ルイ･ヴィトン ジャパン株式会社 

お電話、公式サイトでのご注文におけるサービス利用規約 

  

このサービス利用規約(以下、本規約)はルイ･ヴィトン ジャパン株式会社(以下、当社)が運用する電話、ルイ･

ヴィトン  公式サイト(以下、公式サイト)によるご注文に適用されるものです。必ずこの規約をよくご確認く

ださい。 

 

【第 1 章-はじめに-】 

1.1   本規約は電話、公式サイトでのご注文の全ての購入、登録、並びに提供される情報及びサービスを利用

する全ての行為に適用されます。 

1.2   利用者は電話、公式サイトでのご注文における全ての購入、登録、並びに提供される情報、及びサービ

スを利用した時点で本規約を承諾しているものとします。 

 

【第 2 章-取扱製品について-】 

電話、公式サイトでのご注文にてご購入いただける製品は下記の通りです。 

(尚、以下すべてのカテゴリーにおいて、一部製品を除く)。 

•レザーグッズ 

•アクセサリー、スカーフ、ネクタイ、サングラス、アジェンダレフィルなどの製品 

•シューズ 

•時計 

•ファインジュエリー 

•香水(フレグランス) 

•ビューティー･コレクション(リップスティック、バーム、アイシャドウ、ビューティーアクセサリー

などの製品) 

•プレタポルテ(洋服) 

•書籍 

•ベビー製品 

 

【第 3 章-製品情報について-】 

3.1   電話、公式サイトによるご注文における製品情報、品番はルイ･ヴィトンジャパン株式会社各店に 

おける表示と共通なものとします。 

3.2   公式サイトに記載されている各製品のサイズ表記はおおよその目安としてご参照ください。 

3.3   公式サイトに記載されている製品画像につきましては、サンプルとなるため、一部仕様や原産国の 

表記が異なる場合がございます。 

 

【第 4 章-誤植、間違い、遺漏-】 

公式サイトの情報には、時として、製品説明、価格、在庫に関した誤植、間違い、または遺漏が含まれている

場合があります。 



当社は、当サイト上のいかなる情報に関しても、その情報に誤りがある場合には、事前に通知することなく随

時(お客様のご注文後も含みます)、あらゆる誤植、間違い、または遺漏を訂正する権利、情報を変更・更新 

する権利、またはご注文をキャンセルする権利を有します。 

 

【第 5 章-製品のご注文について-】 

5.1   電話によるご注文 

5.1.1 電話によるご注文は以下にて受け付けております。 

ルイ･ヴィトン クライアントサービス(年始を除き年中無休) 

電話番号：0120-00-1854／03-6866-1854(IP 電話をご利用の方はこちらの電話番号をご使用ください) 

ご注文の際にＥメールアドレスをお伺いいたします。Ｅメールアドレスをお持ちでない場合は、ご注文

を承ることができませんので、予めご了承ください。  

5.2   公式サイトでのご注文 

5.2.1 ご注文者様情報は個人名でのご登録をお願いいたします。会社名でのご登録はお控えください。 

5.2.2 公式サイトでのご注文の場合、お客様ご自身によって＜注文を確定する＞を押された後、当社より｢ご注

文確認メール｣を自動送信いたします。 

｢ご注文確認メール｣をもって、お客様からの製品購入についてのお申込となり、これ以降のお客様 

からのご注文内容の変更やご注文のキャンセルはお受けいたしかねますので、予めご了承ください。 

お客様にご指定いただいたお受け取りの住所へ製品の発送準備が整い次第、｢発送完了のお知らせ 

メール｣が、またはお客様がお受け取りに指定したルイ･ヴィトン ストアに製品が到着し、お渡し 

できる状態になり次第｢ご注文製品のお受け取りについて｣のメールが送信されます。この時点で 

ご注文が確定し、お客様と当社の売買契約が成立いたします。 

※香水(フレグランス)、ビューティー･コレクションについて 

香水(フレグランス)、ビューティー･コレクションのご注文は、｢ご注文確認メール｣をもってお客様と当

社の売買契約が成立いたします。なお、不正検知システムによる確認や、当社の事情により製品をご用

意できない場合など、その他の当社の判断により、｢ご注文確認メール｣送信後であってもご注文をキャ

ンセルさせていただく場合がございますので、予めご了承ください。 

5.2.3 ご注文後 5 日程以内に、｢ご注文確認メール｣が送付されない場合は、お手数ですがルイ･ヴィトン クラ

イアントサービス(以下、クライアントサービス)までご連絡ください。尚、 店舗などでのお買い物や修

理の際に、My LV アカウント用とは別の E メールアドレスをご登録された場合は、そちらの E メールア

ドレス宛にご注文に関するメールが届く可能性がございますので、予めご了承ください。 

5.3   製品によってはお品切れの場合もございます。 

5.4.1 製品の在庫には限りがあるため、複数回にわたるご注文はお断りさせていただく場合がございます。ま

た公式サイトからの｢ご注文確認メール｣送付後で あっても、製品の発送を控えさせていただく場合が

ございます旨、予めご了承ください。 

5.4.2 ルイ･ヴィトンは、お客様によりよいサービスのご提供と安定した製品供給を行うため、製品のご購入お

よび修理に関して制限がございます。 

公式サイトからのご注文によるご購入は 1 日あたり、レザーグッズおよび小物類、アクセサリー、フレ

グランス、シューズ各 3 点まで。4 週間あたり、(1)レザーグッズおよび小物類、アクセサリー、フレグ



ランス、シューズのご購入は各 6 点まで、(2)洋服のご購入はタイプごとに 6 点まで、(3)同じ製品は 2 点

まで、(4)ご購入回数は 8 回まで。また、12 ヶ月間あたり、(1)レザーグッズおよび小物類、アクセサリ

ー、フレグランスのご購入は各 12 点まで、(2)シューズや洋服のご購入は各 20 点までとなります。 

上記の制限を超えたお客様には、その時点から 2 年間、新たなご購入をお断りさせていただく場合がご

ざいます。また、別のアカウントでご購入の際も、当社として同じお客様と判断した場合はご購入をお

断りさせていただきます。尚、製品の供給状況などにより、上記に加えて別途制限を設ける場合がござ

いますので予めご了承ください。 

また、1 回のご注文につき、ショッピングバッグに追加できる製品は 5 点まで、同一製品は 2 点までと

なります。 

5.5   電話、公式サイトいずれのご注文においても、ご注文完了後は、お客様のご都合による取り消しまた 

変更は承りかねます。 

5.6   イニシャルホットスタンピングなど、お好みのイニシャルや文字を施せる製品につきましては｢LV｣や

｢L.V」、｢LOUIS VUITTON｣といった当社ロゴと同一のものをご指定された場合、オーダーを承れません。

また、著作権や商標権、その他の知的財産権や第三者の権利を侵害する可能性があるものも同様に承れ

ませんので予めご了承ください。 

 

【第 6 章-金額表示について-】 

6.1   公式サイトに表示されている金額は予告なく変更される場合があります。 

6.2   公式サイトに表示されている金額は全て消費税込価格です。 

 

【第 7 章-お支払いについて-】 

7.1   お支払い方法 

① クレジットカード 

VISA、Mastercard、JCB、AMEX の各クレジットカードをご利用いただけます。 

*海外発行のカード(AMEX を除く)はご利用いただけません。 

② PayPay 

キャッシュレス決済サービス PayPay をご利用いただけます。 

*PayPay 残高払いをご利用の際は、事前に残高をご確認いただくことをおすすめいたします。 

*スマートフォンのシークレットブラウザ、プライベートモードでのご利用はできません。 

② Apple Pay 

Visa、Mastercard、JCB、AMEX の各クレジットカードをご利用いただけます。 

③ 代金引換払い(現金、クレジットカード) 

④ 銀行振込  

銀行振込をご希望の場合は、クライアントサービスにご相談ください。 

*ご購入製品にイニシャルホットスタンピングを追加された場合やパーソナライゼーション･サービス

対象製品、またルイ･ヴィトン ストアでのお受け取りの場合、代金引換払いはご利用いただけません。 

7.2   クレジットカードをご利用の際の支払い回数は以下の通りです。 

1 回、2 回、3 回、6 回、10 回、15 回、20 回、ボーナス払い、リボルビング払い 



*AMEX は 1 回払いのみ 

*ボーナス払いの取扱期間：夏季 3/1～6/15、冬季 9/1～11/15 

7.3   代金引換払いをご利用の場合、一配送における上限金額を 30 万円(消費税込)までとさせていただき 

ます。 

複数製品をショッピングカートに入れていただいた場合、代金引換払いはご利用いただけません。代金 

引換払いをご希望の場合には、製品ごとに分けてご注文ください。 

7.4  クレジットカードをご利用の場合、ご本人名義のカードに限らせていただきます。ご請求先にご入力 

いただいた内容とカード名義人様の情報が異なる場合は、ご注文をキャンセルさせていただく場合が 

ございますので、予めご了承ください。また、お申込み時点でお支払いは確定し、お客様がご利用の 

クレジットカードの指定引き落とし日に引き落とされます。尚、クレジットカードにてご利用いただく 

情報は当社にて厳格に管理します。 

7.5  クレジットカードをご利用の場合、クレジットカード会社よりカード名義のご本人様へ直接電話にて 

ご購入の確認をさせていただく場合がございます。 

7.6  当社は、決済時におけるなりすましや不正使用を防止する目的で、Riskified Ltd. の不正防止･リスク管理 

システムとクレジットカード決済における EMV 3-D セキュアを導入しています。これらの対策により、 

ご注文が予期せずキャンセルされる場合がございますので、予めご了承ください。また、当社は決済代行 

システムとして、IXOPAY GmbH、Adyen Japan 株式会社、U.S. Cybersource を利用しております。 

7.7  公式サイトでご注文いただいたオーダーについては、発送完了後に｢My LV｣の購入情報のセクション 

でレシート(コピー)がダウンロードいただけます。尚、このレシートは、原本ではなくコピーでござい 

ますので、公的な領収書としてはご利用いただけません。 

7.8  お支払い金額が記載された領収書は同封されておりません。領収書をご希望の場合はクライアント 

サービスまでお問合せください。 

 

【第 8 章-配送によるお受け取りについて-】 

8.1   送料は当社にて負担いたします(エクスプレス配送の送料￥880 を除く)。 

8.2 エクスプレス配送について 

関東エリア(一部地域を除く)へのご注文は、最短当日お届けいたします。ご希望の場合は、以下をご確

認の上、配送方法画面にてエクスプレス配送をお選びください。 

ご利用に関する条件 

・配送料：￥880(税込み) 

・ご注文時間帯とお届けについて：0:00-7:30 のご注文は当日 18:00-20:00、15:00-0:00 のご注文は翌日

18:00-20:00 にお届けいたします。 

・対象外製品：予約製品･店舗からの配送製品･ヤマト運輸での配送対象外の製品(100 万円以上の製品･

ヤマト運輸の上限サイズを超えた製品) 

・ご利用いただけないお支払い方法：代金引換払い、PayPay 

8.3   ご配送は日本国内に限ります。また、ご配送にあたり、配送会社よりお電話させていただく場合がござ

います。ご注文時には、必ず日本の電話番号をご登録ください。国番号+81 以外をご登録の場合は、ご

注文をキャンセルさせていただく場合がございます。 



8.4  ご注文製品は配送先入力画面にてご指定いただいた住所にヤマト運輸にて配送いたします。尚、一部製

品またはストア受け取りを指定された場合を除き、配送時間帯のご希望も承ります(配送時間帯：午前

中、14 時-16 時、16 時-18 時、18 時-20 時、19 時-21 時)。 

100 万円を超える製品やヤマト運輸の上限サイズを超えるご注文については、いずれも日本通運の貴重

品輸送での配送となるため、配送日時のご指定や代金引換払いでのお支払いは承りかねます。 

ご希望日時を選択いただいても、日時指定なしで順次発送となりますので予めご了承ください。 

8.5  香水(フレグランス)、ビューティー･コレクションは、配送先を沖縄県に指定された場合、ご注文後 1 週

間程度でのお届けとなり、配送日時の指定はできかねます。 

8.6  ご配送日時をご指定いただいた場合、天災、天候不順などやむを得ず遅延する場合もあります。 

8.7  ご注文者様以外へのご配送も承ります。但し、製品配送時の配送伝票に記載される依頼主名は｢ルイ･ヴ

ィトン クライアントサービス｣となります。ご注文者様のお名前は配送伝票内、｢記事｣欄に記載されま

すので予めご了承ください。尚、ご注文者様が代金引換払いをご希望の場合は、ご注文者様以外のお届

け先への配送はできかねます。 

8.8  私書箱への配送は承っておりません。また、指定されたお届け先から、ご購入いただいた製品が転送され

る可能性がある配送先へのご注文は承りかねます。 

8.9 ヤマト運輸におけるサービス改定に伴い、2023 年 6 月 1 日(木)出荷分より、出荷時の送り状に記載された

住所以外にお届け先を変更(転送)される場合、送り状記載のお届け先から変更後のお届け先までの追加

運賃をヤマト運輸へお支払いいただく必要がございます。詳しい内容は、ヤマト運輸までお問合せくだ

さい。 

8.10  １回のご注文で複数の製品をご購入の場合、製品ごとに異なる梱包でお届けする場合もございます。 

8.11  配送時の梱包方法について、当社は最善の状態でご配送できるよう努めますが、配送途中における梱包

材の損害が生じた場合、お手数ですが配送業者立会いのもと、製品の確認を行っていただきますようお

願いいたします。なお、配送途中における製品の損害、紛失に関して当社はいかなる責任も負わないも

のとします。 

8.12  お客様のご都合によりご注文品の受取りをされない場合や、配送会社における荷物保管期限(ご注文い

ただいた日より約 7 日間)を経過してもお受取りいただけない場合、その他お客様の責めに帰すべき事

由により配達がされない場合には、当該ご注文はお客様より撤回されたものとさせていただきます。こ

の場合、今後のご注文をお断りさせていただくこともございますのでご了承ください。 

 

【第 9 章-ルイ･ヴィトン ストアでのお受け取りについて-】 

9.1  ルイ･ヴィトン ストアで製品をお受け取りになるお客様には、お客様が受け取りに指定したルイ･ヴィト

ン ストアに製品が到着し、お渡しできる状態になった時に、ご注文製品のお受け取りについてのメール

でお知らせいたします。 

9.2  お受け取りの際は、ルイ･ヴィトン ストアに以下のものをお持ちください。 お客様ご本人確認のため名

前と前項のメールに記載の｢注文番号｣(第三者に知られることのないように管理ください。確認のため画

面をご提示いただく場合がございます)をストアスタッフにお伝えください。 

・代理人の方がお受け取りになる際は、ご注文様による委任状をお持ちいただいた上で、上記ご注文番号

の控えおよび、代理人の方のパスポート･運転免許証･マイナンバーカードのいずれか 1 つをお持ちくだ



さい 

・代理人の方が委任状をお持ちでない場合、代理人の方にご注文者様のお名前およびご注文番号を確認し、

代理人の方のパスポート･運転免許証･マイナンバーカードのいずれか 1 つを確認させていただくことで、

製品をお渡しさせて頂く場合がございます 9.3   お受け取りの際には当社指定用紙へのご署名をお願い

いたします。 

9.4   9.1 のメール送信日から 14 日経過しても製品のお受け取りがない場合には、ご注文をキャンセルさせて

いただきます。 

9.5   ルイ･ヴィトン ストアでのお受け取り日時の指定はできません。 

 

【第 10 章-製品の返品･交換について-】 

10.1 製品の返品をご希望の場合は、お客様の指定配送先に製品が届いた日、またはルイ･ヴィトン ストアに

てお受け取りされた日から 30 日以内に必着にて、製品およびすべての付属品とレシート(原紙)を同梱の

上、ご返送ください。 

宛先は、公式サイトにて返品手続きをされる際に表示される住所、または製品お届け時に同封されてい

た｢製品の返品について｣のご案内状に記載の住所となります(｢ヤマト運輸の着払い｣にてご返送くださ

い。その他の配送業者をご利用の場合は当社にて受け取りができかねますのでご注意ください)。 

当社にて製品を確認後、返金手続きを行います。 

また、製品の交換をご希望の場合は、返品手続きをしていただいた後、改めてご希望の製品をご注文く

ださい。 

10.2  ご返送いただく製品の状態によってはご希望に添えない場合もございます。 

10.3  下記いずれかに当てはまる場合は返品を承りかねますので予めご了承ください。 

・製品がお客様の指定配送先に届いた日、またはルイ･ヴィトン ストアにてお受け取りされた日から 30

日を超えて、当社指定配送先住所に到着した場合 

・既にご使用された場合、またはそのような形跡が見られる場合(皺やよれ、擦り傷、糸ほつれ、汚れ、

匂いの付着、コインケースやカードスロットに付いた跡など) 

・ご返送時に製品の一部、または付属品が不足している場合。香水(フレグランス)の場合は、同封の 

サンプルもご返送ください。  

・ご返送時にレシートの原紙が同封されていない場合 

・香水(フレグランス)：外箱のセロファンが開封されている、または外箱のシールが切り取られていた

り、剥がされた形跡が見られる場合(製品本体が未開封であっても返品はできかねます) 

・イヤホン：プラスティックのつまみ部分が取外されている場合 

・コネクテッドウォッチおよびスピーカー：通電された場合 

・ウォッチ、ファインジュエリーおよびハイジュエリーにつきましては、クライアントサービスへご相

談ください。 

・パーソナライゼーション･サービス対象製品(例：イニシャルホットスタンピングなど) 

・スペシャルオーダー品 

・プレタポルテ(洋服)：付属のタグが取外されている、またはお直しを施した場合 

・マスクなどの衛生用品、アイマスク 



・メイクアップ化粧品や化粧道具(例：リップスティック、バーム、アイシャドウ、ブラシ、 

あぶらとり紙など) 

・ベビー製品 

10.4  返品ご希望の際の返送料について、製品返却時にかかる送料は当社にて負担いたします。 

10.5  ご返送いただいた製品の状態を確認後、返品の手続きを取らせていただきます。製品代金をクレジット

カードおよび Apple Pay にてお支払いされたお客様へは、ご注文時にご利用いただいたクレジットカー

ドへご返金いたします。 

PayPay 残高払いの場合は、PayPay 残高へご返金いたします。PayPay クレジット払いの場合は、ご注文時

にご利用いただいたクレジットカードへご返金いたします。 

代金引換払い、または銀行振込でのご購入の場合は、返金手続き代行会社 ウェルネット株式会社より

ご返金に関するご案内メールをお送りします。 

メールに記載された内容に沿って、ウェルネット株式会社が提供するサイト上にて返金先銀行口座のご

登録をお願いいたします。返金先の口座名はご注文者様の名義にて予め設定されており、ご注文者様以

外の口座へのお振込はできかねます。 

ドメインによる受信設定をされている方は、well-net.jp より送信されるメールを受け取れるように設定変

更をお願いいたします。 

振込先にご指定いただける銀行は、全国銀行協会に加盟している銀行のみとなります。 

10.6  返品を繰り返された場合には、今後のご注文をお断りさせていただくことがございますのでご了承くだ

さい。 

 

【第 11 章-個人情報の取扱いについて-】 

11.1  詳細はホームページ画面下の｢サイトのご利用に際し｣内の｢プライバシーポリシー｣をご確認ください。 

 

【第 12 章-特定商取引に基づく表示について-】 

12.1  詳細はホームページ画面下の｢サイトのご利用に際し｣内の｢特定商取引法に基づく表示｣をご確認 

ください。 

 

【第 13 章-免責事項について-】 

13.1  当社はいかなる場合においても、また、いかなる当事者に対しても以下について一切の責任を負わない

ものとします。 

•公式サイト上で提供される情報の不正確性、誤り、または遺漏などによって生じる一切の損害 

•第三者による進入により公式サイト上へのアクセスあるいはアクセスの失敗により生じた一切の 

直接的、間接的損害、 

また通常公式サイト上で提供される情報が改変され、その結果生じた一切の損害 

•損害の事由、原因、性質または結果に関わらず、公式サイトへのアクセスあるいはアクセスの失敗に 

より生じた一切の直接的、間接的損害、 

または通常公式サイトの利用及び／または公式サイトを通じて直接的・間接的に提供された情報に 

対する信用性、及び公式サイトを使用した 



ことにより生ずる一切の損害(ウイルス感染等も含みます) 

13.2  公式サイト、並びに本規約は、利用者に承諾を得ることなく随時変更ができるものとします。 

13.3  公式サイトは本規約の稼動を良好に保つことを目的として、以下の項目に該当する場合、予告無しに 

本規約、あるいは一部のサービスを停止することがあります。 

•システムの定期保守点検、及び緊急な場合の保守点検のために必要な場合 

•天災、及び人的損害、または第三者による妨害行為などによりシステムの運用が困難になった場合 

•その他、やむを得ずシステムの停止が必要と当社が判断した場合 

13.4  当社は正確、かつ最新の情報を公式サイトに提供するために最善を尽くしますが、公式サイト上の 

情報の正確性、的確性、及び完全性を明示的にも黙示的 にも保障するものではありません。公式サイト

の内容は予告することなく、随時改訂することがあります。 

13.5  当社の電話、公式サイトでのご注文におけるサービス利用規約に反した場合、その他、以下の事由の 

うち 1 点でも該当した場合には、当社の判断によりお客様からの申込みをキャンセルさせていただく 

場合がございます。また、今後のご注文をお断りさせていただく場合がございますのでご了承ください。 

•当社へ虚偽のご申告をした場合 

•料金不払い、注文製品受け取り拒否があった場合 

•営利、転売目的の購入と当社が判断した場合 

•過去の注文に関し紛争が生じたお客様である場合 

•以前に利用規約に違反したことがある場合 

•その他、当社が不適切な購入と判断をした場合 

 

【第 14 章-管轄裁判所等-】 

14.1  公式サイトのご利用または製品の売買契約に関しては日本法を準拠法とし、当社とご利用者との間で 

本規約につき、訴訟の必要性が生じた場合は、東京地方裁判所を専属的合意管轄裁判所とするものと 

します。 

 

【第 15 章-お問合せ先-】 

15.1  ご不明な点がございましたら下記までお問合せください。 

ルイ･ヴィトン クライアントサービス(年始を除き年中無休) 

電話番号：0120-00-1854／03-6866-1854 (IP 電話をご利用の方はこちらの電話番号をご使用ください） 

 

 

利用規約 

ルイ･ヴィトン｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップ 

 

最終更新：2023 年 6 月 12 日 

 

本利用規約(以下｢本規約｣)は、ルイ･ヴィトン ジャパン株式会社(以下｢当社｣、あるいは｢ルイ･ヴィトン｣)によ

る｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップおよびセールに適用されます。本規約は、｢VIA トレジャー･トラン



ク｣ドロップに参加し、｢VIA トレジャー･トランク｣を購入する個人(｢お客様｣)と当社の間に、法的拘束力のあ

る契約を構成します。  

 

｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに参加し、当社のウェブサイト https://jp.louisvuitton.com/jpn-jp/homepage(以

下、｢ルイ･ヴィトンのウェブサイト｣)に登録し、｢VIA トレジャー･トランク｣を購入する可能性があることで、

お客様は、本規約、および第三者のサービス規約やルイ･ヴィトンのウェブサイトの利用規約を含む、本規約

で言及されているその他の文書に定められている事項に拘束されることを受諾し、それらの文書に同意したも

のと見なされます。 

 

お客様は、本規約をよくお読みいただき、｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに参加し、該当する場合は｢VIA 

トレジャー･トランク｣を購入する前に、本規約を確実かつ完全にご理解いただきますようお願いいたします。

また、今後の参照のために、本規約の写しを保管しておくことをおすすめいたします。当社は、独自の裁量に

基づき、随時予告なく本規約を修正することがございます。お客様は、本規約を定期的に見直して確認する責

任を負っています。但し、本規約に重大な変更があった場合は、当社よりお客様に通知いたします。本規約の

解釈に関して懸念事項やご質問がある場合は、お気軽に次のメールアドレス宛にお問合せください：

japan@contact.louisvuitton.com。本規約に同意できない場合、お客様は、｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップに

参加されないものとします。 

 

I.｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップの説明と｢VIA トレジャー･トランク｣のプロパティ 

 

｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップとセール 

 

本｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに基づき、譲渡不可能な非代替性トークン(ソウルバウンドトークンと

も呼ばれる)は、参加しているすべてのルイ･ヴィトンの現地事業体の間で、本規約に定められた諸条件に従っ

て、販売のために提供される予定です(『｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップ』または｢ドロップ｣)。  

これらの非代替性トークンはすべて、ルイ･ヴィトンのトランクの同じデジタル表現(｢デジタル表現｣)に関連付

けられており、イーサリアムのブロックチェーン上に生成されています。代替不能トークンと前述のデジタル

表現は、共に、｢VIA トレジャー･トランク｣として定義されています。 

｢VIA トレジャー･トランク｣は、デジタル表現、およびそれに関連するスマートコントラクトとメタデータ(｢参

照コンテンツ｣)に関連しています。 

ルイ･ヴィトンのウェブサイトまたは当社の公的コミュニケーション(ルイ･ヴィトン、その取締役、従業員、関

連会社、代理店または小売業者によるコミュニケーションを含むが、但し、必ずしもこれらに限定されない)に

表示されているデジタル表現の説明と画像は、説明のみを目的として提供されています。当社は、そのような

説明と画像がデジタル表現を正確に反映しているとは保証できかねます。 

ルイ･ヴィトンのウェブサイトでは、｢VIA トレジャー･トランク｣の保管、送信、受信は行われません。｢VIA ト

レジャー･トランク｣は、イーサリアムブロックチェーン上に維持される所有権記録によってのみ存在し、イー

サリアムブロックチェーン上に保存されています。すべてのスマート･コントラクトは、イーサリアムブロッ

クチェーン内の分散型台帳上で実行されます。  



また、デジタル表現は、公共の分散型ネットワークであるインタープラネタリー･ファイルシステム(｢IPFS｣)を

通して保存されますが、それはルイ･ヴィトンの管理下にはありません。  

 

価格およびプロパティ 

 

｢VIA トレジャー･トランク｣は、各〔\5,863,000〕の価格で販売されます〔税込〕。  

｢VIA トレジャー･トランク｣は、個人的で私的な娯楽目的のみで利用するものとしており、本規約で詳しく説

明されているように、ビジネスや商業目的を含むその他の目的のためにはご使用いただけません。｢VIA トレ

ジャー･トランク｣は、お客様に独占的な(つまり、｢VIA トレジャー･トランク｣を所有していない人には利用で

きない)製品、デジタル(他の非代替性トークンを含む)またはフィジタル(関連する物理的な双子を請求する可

能性を持つ非代替性トークンを指す)を購入する権利を付与し、特権的な体験(物理的またはデジタルなイベン

ト)にアクセスする機会を提供しますが、これは追加的な規約に従います。ルイ･ヴィトンは、最低 3 年間にわ

たり、デジタルドロップまたはフィジタルドロップを、年間 2-3 回提案するよう努めます。  

｢VIA トレジャー･トランク｣は、ソウルバウンドトークンです。従って、所有者は、マーケットプレイスを通す

か、それ以外の方法によるかに関わらず、他の誰かにこれを譲渡することはできません。  

 

II. 資格条件  

 

ルイ･ヴィトンのウェブサイトで公開されている登録フォームへの入力手続きを正しく完了すると、お客様は

｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに参加することができます。招待されます。登録フォームでは、セクショ

ン IX(データ保護)に従って処理される個人情報(国、E メール、公開仮想通貨ウォレットのアドレスなど)を含む

基本情報を提供することが必要になります。  

また、ルイ･ヴィトンが定めた資格基準と、このセクションに記載されている追加条件も満たしている必要が

あります。  

このような資格基準と追加条件に基づいて、ルイ･ヴィトンの代理人である第三者ベンダーが、注文できる方

のリスト(｢許可リスト｣)を作成します。 このリスト上の個人は｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップへの参加

を実質的には招待され、ルイ･ヴィトンのウェブサイトで販売される｢VIA トレジャー･トランク｣を先着順で注

文できる可能性を提供されます。  

利用可能な｢VIA トレジャー･トランク｣の数は限られているため、許可リストに掲載されていることで、お客

様は｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに参加できるだけであり、当社が｢VIA トレジャー･トランク｣を販売

する義務を負うことはなく、またお客様も｢VIA トレジャー･トランク｣を注文する義務を負いません。 

当社の顧客データベースで既存のハイエンドなルイ･ヴィトンの顧客として特定された個人、または Web3.0 環

境で著名なインフルエンサーとして一般に認められている個人は｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップへの参

加資格があるとみなされる場合もあり、許可リストに直接含まれるか、または、それ以外の何らかの形で、販

売される｢VIA トレジャー･トランク｣のうちの 1 個を購入する可能性が提供されます。 

 

資格基準  

｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに参加し、許可リストに登録されるための資格基準は、登録フォーム内



でお客様が特定した暗号資産(仮想通貨)ウォレットの中身(そのような中身は公開情報です)に基づいており以

下の通りです。  

LVMH ブランドのコレクションからの NFT を含む暗号資産(仮想通貨)。または、 

他のラグジュアリーブランドやファッションブランドからの NFT を含む暗号資産(仮想通貨)。または、  

いわゆるブルーチップコレクションからの NFT を含む暗号資産(仮想通貨)(つまり、NFT 市場で高い安定した価

値を示し、そのカテゴリーのリーダーとして知られ、コレクターの間で広く認知され人気があるコレクション)。

または、   

ポートフォリオの価値(つまり、保有している NFT の総数の価値と利用可能な暗号資産(仮想通貨)の価値を合算

して評価される)が、日本円で 1 億 3 千万円以上の暗号資産(仮想通貨)。または、   

NFT ポートフォリオの価値が日本円で 2,700 万円以上の暗号資産(仮想通貨)。 

追加の資格条件 

｢VIA トレジャー･トランク｣をサポートするために、お客様は、イーサリアムブロックチェーンと互換性のあ

る暗号資産(仮想通貨)、つまりイーサリアム仮想マシン(｢EVM｣)暗号資産(仮想通貨)の公開暗号資産(仮想通貨)

のアドレスを、登録フォームで提供しなければいけません。また、お客様は、(認証メカニズムを通して)ご自

身が暗号資産(仮想通貨)ウォレットの所有者であることを確証しなければなりません。 

ルイ･ヴィトンのウェブサイトで登録を実行することによって、お客様は、顧客確認プロセスのために、より

具体的には欺罔行為防止に必要な調査を実行するために、提供した個人情報が使用されることを承認したもの

と見なされます。顧客確認、特に身元確認に関連する目的のため、顧客確認に関連して処理されたデータは、

そのような情報を処理するために認可された第三者に転送されることがあります。このような検証の後、ルイ･

ヴィトンは、顧客確認の検証プロセスを完了するために追加の情報または書類を要求する場合があります。こ

の目的のための個人情報の処理は、すべてセクション IX(データ保護)に従って実施されます。 

ルイ･ヴィトンのウェブサイトで登録フォームを送信し、｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに参加すること

で、お客様は、(i)提出する情報が正確かつ正確であること、(ii)資格条件を満たしていること、(iii)18 歳以上で

あること、(iv)登録フォームに指定された暗号資産(仮想通貨)ウォレットのパブリックアドレスを所有している

こと、および(v)物理的な商品がその後｢VIA トレジャー･トランク｣の所有者に配送されるため、日本国内に配

送先住所があることを表明し、それを保証しなければなりません。  

上記に関わらず、当社は、(i)｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップおよびセールへのお客様の参加が不正である

か、本規約またはドロップに適用される規約(本規約で言及されている文書(第三者の利用規約等)を含む)の規

定に違反していると判断される理由がある場合、(ii)本セクションに記載されている資格基準に従って必要な情

報の提供を、お客様が拒否した場合、(iii)お客様の参加が、貿易、制裁、禁輸措置に関連する適用される法律、

規制、または国際制限、または｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップとセールへの参加に関連して管轄権を有

する政府または規制当局によって発行されたその他の拘束力のある規則または命令に違反する場合、 または、

(iv)セクション VII(保証および責任の免責)に定義されている不可抗力事象が発生した場合、｢VIA トレジャー･

トランク｣のドロップおよびセール(｢VIA トレジャー･トランク｣の注文やセール、配送の処理を含む)への追加

情報を要求する権利、または｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップおよびセールを拒否、一時停止、キャンセ

ル、または参加を拒否する権利を留保します。 

 

III. ｢VIA トレジャー･トランク｣のセール 



 

許可リストに記載される 1 人として、お客様が｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに参加するよう事実上招

待される場合、そのような招待は、E メールで通知されます。次に、お客様は、登録フォームで使用したもの

と同じ E メールアドレスを使用して、ルイ･ヴィトンのウェブサイトでクライアントアカウントを作成し、暗

号資産(仮想通貨)ウォレットをクライアントアカウントに接続しなければなりません。プロセスのこの段階で

は、お客様は、最初に登録フォームに指定したものとは異なる暗号資産(仮想通貨)ウォレットを使用すること

もできます。いずれにせよ、｢VIA トレジャー･トランク｣を取得するには、イーサリアムブロックチェーンと互

換性のある EVM 暗号資産(仮想通貨)ウォレットが必要です。  

資格条件を満たしていれば、お客様は、お客様の現地のルイ･ヴィトンのウェブサイトから注文することがで

きます。｢VIA トレジャー･トランク｣の注文は法定通貨のみで支払うことができます。  

｢VIA トレジャー･トランク｣は入手可能であれば、支払いが完了し、ルイ･ヴィトンが注文を確認して初めて、

その｢VIA トレジャー･トランク｣が生成されます。｢VIA トレジャー･トランク｣は、注文ごと、顧客ごとに 1 個

だけ発行(生成およびドロップ)されます。 

 

法定通貨での支払いの場合、お客様の銀行情報は、セキュリティプロトコルを使用して決済サービスプロバイ

ダーに直接送信され、処理されます。ルイ･ヴィトンのウェブサイトにはお客様のお支払い情報は保存されず、

当社は、そのような情報のセキュリティに関する一切の責任を負いません。当社は、当社の決済サービスプロ

バイダーまたは暗号資産(仮想通貨)決済プロバイダーをいつでも変更する権利を留保します。また、そのよう

なプロバイダーは、彼ら自身の規約を変更または更新することがあります。  

｢VIA トレジャー･トランク｣をご購入いただくことで、お客様は、｢VIA トレジャー･トランク｣の 購入に関して

は、撤回およびキャンセルの権利の恩恵を受けることはなく、セールは全て最終的であることを明示的に承諾

し、それに同意したものと見なされます。従って、ルイ･ヴィトンのウェブサイトを通して｢VIA トレジャー･ト

ランク｣の購入が行われた場合、どのような購入であれ当社が返金することはありません。 

 

IV. リスクの前提  

お客様は、｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップとセールへの参加には、少なくとも以下のリスクが伴うこ

と、および、当社がそれらに対して責任を負わないことを承諾し、それに同意したものと見なされます。 

非代替性トークンは非常に主観的であり、固有の価値または本質的な価値はありません。従って、当社は、お

客様の｢VIA トレジャー･トランク｣が何らかの価値を持つか、または保持することを保証しません。 

｢VIA トレジャー･トランク｣などのインターネットベースの資産を使用することには、固有のリスクが伴いま

す。これらのリスクには、ブロックチェーン、スマートコントラクト、暗号ウォレットの誤動作、中断、エラ

ー、遅延、または｢VIA トレジャー･トランク｣またはドロップに関連して当社のサービスまたは第三者のサー

ビスを使用する際に発生する可能性のあるその他の技術的問題、サーバーの障害またはデータの損失、ハード

ウェア、ソフトウェアまたはインターネット接続の障害、悪意のあるソフトウェアの導入または改ざん、情報

または暗号ウォレットへの不正アクセスなどの技術的な理由により、暗号資産(仮想通貨)ウォレット、｢VIA ト

レジャー･トランク｣、デジタル表現、またはルイ･ヴィトンのウェブサイトにアクセスまたは使用できないこ

となどが含まれます(但し、必ずしもこれらに限定されません)。  

 



お客様は、すべての暗号資産(仮想通貨)ウォレットがイーサリアムブロックチェーンと互換性があり、｢VIA ト

レジャー･トランク｣のストレージをサポートできるわけではないことを理解し、承諾するものとします。お客

様は、イーサリアムブロックチェーンと互換性のない暗号資産(仮想通貨)ウォレットを提供することによって、

｢VIA トレジャー･トランク｣を紛失する可能性があることを理解するものとします。また、お客様は、｢VIA ト

レジャー･トランク｣暗号資産(仮想通貨)ウォレットに転送した後、ルイ･ヴィトンは｢VIA トレジャー･トラン

ク｣の管理に対していかなる管理も行わず、責任も負わないことを理解するものとします。お客様が、互換性

のない暗号資産(仮想通貨)ウォレットにリンクされたパブリックアドレスを提供した場合、当社は、｢VIA トレ

ジャー･トランク｣がお客様に譲渡されたもの見なす場合があります。当社は、提供された暗号資産(仮想通貨)

ウォレットのアドレスに互換性があるかどうかを確認する責任を負いません。  

さらに、お客様は(i)暗号資産(仮想通貨)の秘密鍵および関連するパスワードのセキュリティと機密性を確保す

ることに対して、お客様が単独で責任を負うこと、および(ii)暗号ウォレットを介した｢VIA トレジャー･トラン

ク｣の保管とアクセスに対して、お客様が単独で責任を負うことを承諾するものとします。  

｢VIA トレジャー･トランク｣の利用可能性、または特定の場所や特定の期間に｢VIA トレジャー･トランク｣をホ

スティングすることについて、当社は、いかなる保証も行いません。お客様は、お客様の秘密鍵、関連するパ

スワードの紛失、またはお客様側のエラーによる、お客様の｢VIA トレジャー･トランク｣へのアクセス喪失に

対して当社が責任を負わないこと、および、当社の行為に起因しないハッキング、セキュリティの脆弱性、欺

罔行為、サイバー攻撃、またはその他のテクノロジー関連の問題によるお客様の｢VIA トレジャー･トランク｣

へのアクセス喪失に対して当社が責任を負わないことを承諾し、それを受諾します。  

ブロックチェーンと非代替的トークンのテクノロジーの規制体制は、いまだに進化中にあり、従って、新たな

規制や政策が、イーサリアムブロックチェーン、ルイ･ヴィトンのウェブサイト、または当社の非代替的トー

クン関連サービス(｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップとセールを含む)の開発に重大かつ悪影響を与え、そ

れによって｢VIA トレジャー･トランク｣の有用性や価値にも影響を及ぼす可能性があります。お客様は、当社

が、ブロックチェーンおよび仮想通貨やその他のトークンを含む非代替的トークンのテクノロジーの規制の枠

組みにおける潜在的な変更に関するリスクに対して責任を負わないことを承諾し、受諾します。  

お客様は、ご自身が情報に基づいて購入を行っていること、および NFT の購入に関連するリスクとその適合性

を評価する責任を単独で負っていることを承諾し、それに同意します。 

 

V. 知的財産 

 

知的財産権  

お客様は、｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップへの参加および｢VIA トレジャー･トランク｣の潜在的な取得は、

明示か黙示かを問わず、商標、著作権、意匠特許、ノウハウに基づく、またはそれに基づく権利もしくはライ

センス、またはルイ･ヴィトンおよび / またはそのライセンサーに対する何らかの形式の知的財産権を、お客

様に付与または確認するものと解釈してはならないことを承諾し、それに同意します。 

ルイ･ヴィトンおよび / またはそのライセンサーは、(i)｢VIA トレジャー･トランク｣、およびそれに含まれる一

切のテキスト、画像、ロゴ、その他の素材、ならびに(ii)すべての参照されたコンテンツに関連し、またはそこ

から派生し、またはそれらに対して生じるすべての知的財産に関する全ての権利、権原、利益を所有していま

す。  



 

｢VIA トレジャー･トランク｣の利用と利用制限  

本規約を遵守することを条件として、お客様が取得した｢VIA トレジャー･トランク｣を(i)個人的、私的および娯

楽目的に限定して(ii)｢VIA トレジャー･トランク｣に関連付けられたイーサリアムブロックチェーンのスマート

コントラクトを実行するために利用することができます。 

お客様は、ルイ･ヴィトンおよび / またはそのライセンサーが｢VIA トレジャー･トランク｣および参照コンテ

ンツに関するすべての知的財産権を所有していること、および、本規約で明示的に許可されていない限り、以

下の事項が禁止されていることを承諾し、それに同意します(また、直接的か間接的かを問わず、お客様に代わ

って行動する第三者に、以下の事項のいずれかを行うことを許可しないものとし、また、そのように仕向けな

いものとします)。すなわち、(i)何らかの方法で｢VIA トレジャー･トランク｣を譲渡、販売、複製、コピー、改

変(デザイン、色、属性を含む。但し、これらに限定されない)し、利用可能にする行為。(ii)薬物使用、暴力、

憎悪、露骨な性的活動、ポルノ、武器や弾薬、ヘイトスピーチ、差別を促進、描写、または言及するコンテン

ツ、またはその他の方法で他者の権利を侵害するコンテンツに関連して｢VIA トレジャー･トランク｣を使用す

ること。または違法行為を助長する行為。(iii)｢VIA トレジャー･トランク｣を商標として使用する行為、または

知的財産権を取得しようとする行為。(iv)形式、媒体、目的を問わず、｢VIA トレジャー･トランク｣を他の著作

物、創作物に埋め込み / 組み込む行為。(v)｢VIA トレジャー･トランク｣を使用して、｢VIA トレジャー･トラン

ク｣を包摂する、含む、または構成されているお客様の、または第三者の製品またはサービスを宣伝または商

品化する行為。(vi)一般に利用可能な何らかの形態の媒体で、商業目的のために｢VIA トレジャー･トランク｣を

使用する行為。(vii)｢VIA トレジャー･トランク｣上の著作権、商標、またはその他の知的財産権の表示を削除、

除去、または隠蔽する行為(未遂を含む)。(viii)｢VIA トレジャー･トランク｣をお客様または第三者の商業的利益

のために使用する行為。(ix)あらゆるビジネス、ロビー活動、政治キャンペーン、製品、サービスに対する当社

の支持、提携、後援を示唆するような方法で｢VIA トレジャー･トランク｣を使用する行為。および、(x)ルイ･ヴ

ィトンに有害となる可能性のある、またはルイ･ヴィトンやそのライセンサーの権利を何らかの形で抵触、悪

用、侵害する方法で｢VIA トレジャー･トランク｣を使用する行為。  

お客様は、お客様が本規約、特にこのセクションの規定に違反した場合、ルイ･ヴィトンには、(i)直ちにお客様

の｢VIA トレジャー･トランク｣を無効化し、それに応じてセクション X(途中終了)に従って｢VIA トレジャー･ト

ランク｣へのアクセスと使用を終了する権利、および(ii)コモンローまたは衡平法による救済を得るために利用

可能なあらゆる措置を開始する権利があることを承諾し、それに同意するものとします。 

 

VI. 保証と賠償責任の免責 

 

保証の免責 

｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップおよび｢VIA トレジャー･トランク｣は、｢現状のまま｣および｢利用可能

な状態｣で提案されるものであり、情報の可用性、真実性、正確性、信頼性、有用性、または情報の内容に関す

る保証、および所有権、非侵害性、商品性、または特定の目的への適合性の保証を含む(但し、これらに限定さ

れない)一切の種類の保証が、適用可能な強行法によって許される最大限の範囲で除外されています。また、当

社は、明示的か黙示的かを問わず、そのような保証を一切否認します。 

ドロップへの参加(または参加不能)に起因または関連して、お客様または何らかのユーザーに損失または損害



が発生したとしても、契約、不法行為、過失、法定義務違反、その他のいずれかに該当するか否かに関わらず、

また、たとえ予見可能性があったとしても、当社は、お客様に対しても、またそのようなユーザーに対しても、

一切責任を負いません。 

さらに、ルイ･ヴィトンは、以下に対して責任を負いません。すなわち、 

・ソフトウェア(スマートコントラクト、暗号資産(仮想通貨)ウォレットなど)、ブロックチェーンまたは｢VIA ト

レジャー･トランク｣のその他の機能、第三者サービスの正しい動作に関する何らかの不具合、異常な動作。お

よび、｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップおよび｢VIA トレジャー･トランク｣をサポートするイーサリアムブ

ロックチェーンの問題、フォーク、技術的なノードの問題、またはその結果としての資金損失を伴うその他の

問題についての開発者や代表者による報告遅延(または報告が全く無い)による損害。  

・(i)サーバー障害またはデータ紛失、(ii)パスワードの忘却、間違って構築されたトランザクション、または暗

号資産(仮想通貨)ウォレットのパブリックアドレス入力ミスなどのユーザーエラー、(iii)ウイルス、フィッシン

グ、またはイーサリアムブロックチェーンに対するその他の攻撃手段の使用を含む(但し、これらに限定されな

い)無権限の第三者による活動、(iv)コンテンツへの不正アクセス、または(v)暗号資産(仮想通貨)ウォレットのフ

ァイル破損に起因する一切の損失、損害、または申し立て。 

・｢VIA トレジャー･トランク｣の性質、セキュリティ、内容、正確性、品質、操作、パフォーマンス、特性、完

全性、利用可能性、状態、精度、メタデータ、持続性、中断されないアクセス、振る舞い、または技術的詳細。 

・電子機器、コンピュータハードウェアまたはソフトウェアの故障；失われたまたは利用できないネットワー

ク接続、または失敗した、誤った、不完全な、不正確な、乱れた、または遅延した電子通信または入力情報。  

・ウイルス、技術的または機械的故障、ケーブルまたは衛星システムの中断または利用不可、コンピュータ、

ネットワーク、機械的、人間的、電子的、活版印刷、印刷に関するものが否かに関わらず一切の種類のその他

の問題またはエラー。これには、ドロップの管理、エントリーの処理、勝者の選択や発表、または｢VIA トレジ

ャー･トランク｣の授与に関連して発生する可能性のあるエラーまたは問題が含まれますが、必ずしもこれらに

限定されません。 

・何らかの形のアクティブまたはパッシブなフィルタリング、または参加者のメールアカウントに E メールメ

ッセージを受信するためのスペースが不足している結果として配信不能となる電子通信。  

・天災、自然災害、テロ、ストライキ、天候、またはルイ･ヴィトンの合理的な管理を超える他の類似の事象に

よる遅延や中断のために｢VIA トレジャー･トランク｣を授与することができない場合。または、 

・何らかの｢VIA トレジャー･トランク｣の授与、受領、所有、使用、誤用、喪失、または誤送に起因する一切の

種類の損害、傷害、または損失、またはドロップへの参加により発生する損害。 

ルイ･ヴィトンは、参照コンテンツがお客様の期待を満たす、エラーがない、信頼性があり、正しくプログラ

ムされている、他のコンピュータシステムと互換性がある、最新のものである、お客様の暗号資産(仮想通貨)

ウォレットと互換性があることを保証せず、また、｢VIA トレジャー･トランク｣または参照コンテンツの欠陥

が修正可能であること、または修正されることを保証しません。 

 

賠償責任 

ルイ･ヴィトンも、または他の被免責当事者も、契約、不法行為、法的義務に対する過失による違反、または

その他本規約に基づいてお客様または第三者に発生した損失または付随的、間接的、結果的損害に対して、い

かなる場合でも、適用法で許される最大限の範囲で賠償責任を負いません。  



上記に関わらず、ルイ･ヴィトンに重大な過失または故意の不正行為があった場合には、本規約の責任制限は

適用されないものとします。 

 

不可抗力 

ルイ･ヴィトンは、本規約の義務を不履行または遅延した場合でも、かかる不履行または遅延が、(i)戦争行為ま

たは内乱、侵略、敵対行為、テロの脅威または行為、国家緊急事態(ii)天災、(iii)地震、洪水、火災、伝染病、パ

ンデミック、津波、または(iv)業界全体のサプライヤーの失敗、材料の入手不能と定義される(但し、これらに

限定されない)、当社の合理的な管理の及ばない不可抗力によるものであった場合には、責任を負いません。 

しかし、不可抗力の事態が発生した場合、ルイ･ヴィトンは、お客様に速やかに事態を通知し、商業的に合理

的な努力を尽くして、義務の遅延や不履行を速やかに修正するか、またはそのような不可抗力の影響を最小限

に抑えるようにします。  

当社からの通知後、連続 30 日間、遅延または履行不履行が解決されない場合、当社は、15 日前に書面によ

る通知を発して、本規約を途中終了することができます。  

 

VII. お客様の表明と保証 

 

お客様は、ご自身が 18 歳以上であること、義務を履行しても適用される法律や規制に違反しないこと、およ

びセクション II(資格条件)に規定されているすべての資格基準を満たしていることを表明し、それらを保証す

るものとします。 

お客様は、ご自身が、(i)｢VIA トレジャー･トランク｣などの製品に関して、オーストラリア、カナダ、欧州連合、

英国および / または米国の禁輸措置の対象となる場所に所在しておらず、またそのような国の居住者でもな

いこと、(ii)(a)核兵器、生物兵器、化学兵器、ミサイル、または無人航空機の開発または生産に従事している、

(b)国連、欧州連合、欧州連合加盟国または米国の制裁リストに載っている、(c)米国国務省のテロリスト除外リ

ストに記載されている、または、(d)米国外国資産管理局の特別指定国民リストまたは外国制裁回避者リストに

記載されている個人または団体の管理下になく、所有者、代理人、または関連者ではないことを表明し、それ

を保証します。 

 

VIII. 免責 

 

ドロップに参加することで、お客様はルイ･ヴィトンおよびその子会社、関連会社、部門、パートナー、ライ

センサー、代表者、代理人、後継者、譲受人、従業員、役員および取締役(以下、｢被免責当事者｣)を損失、危

害、損害、傷害、コストまたは費用に対する一切の賠償責任から解放し、無害に保つことに同意します。これ

には、その全部または一部が直接的または間接的に、｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップに対する準備ま

たは参加、所有、受領や使用もしくは悪用に関連して発生する可能性のある物的損害、人身傷害(精神的苦痛を

含む)、および / または死、ならびにパブリシティ権、名誉毀損、プライバシーの侵害、製品の配送に基づく

申し立て、または訴因に対するものが含まれますが、これらに限りません。 

被免責当事者は、(i)原因の如何を問わず、ドロップのあらゆる側面で使用される機器、システム、ネットワー

ク、回線、サーバー、コンピュータ、またはプロバイダーに関する通信回線障害、(ii)インターネット、ドロッ



プに使用されたルイ･ヴィトンのウェブサイト、またはそれらの組み合わせにアクセスまたは利用できない状

態、または (iii)原因の如何を問わず、このドロップに関連する素材やソフトウェアの入力またはダウンロード

に関連または起因した、参加者または他の人のコンピュータへの傷害または損害に関して、お客様に対しても、

またいかなるユーザーに対しても、一切、賠償責任を負いません。 

 

IX. データ保護 

 

当社は、ルイ･ヴィトンのウェブサイトで登録フォームを送信する際にお客様が提供された個人情報を、お客

様が｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップに参加できるようにする目的、お客様に｢VIA トレジャー･トランク｣

を提供する目的、および、本規約に従ってお客様との商業的関係を管理する目的で、処理します。お客様の個

人情報の処理に関する詳細については、ルイ･ヴィトンのウェブサイト  https://jp.louisvuitton.com/jpn-jp/legal-

privacy で閲覧できる専用のプライバシーポリシー(以下、｢プライバシーポリシー｣)をご参照ください。 

お客様は、プライバシーポリシーの諸条項に基づき、ご自身の個人情報の処理に関して、アクセス権、修正権、

消去権、制限権など、一定の権利を持っています。 

｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップへの参加および｢VIA トレジャー･トランク｣のご購入前に、本プライバシ

ーポリシーをよくお読みいただき、充分ご理解ください。 

当社によるお客様の個人情報の処理に関してご不明な点やご質問がございましたら、お気軽に 

japan@contact.louisvuitton.com まで E メールでお問合せください。 

 

X. 途中終了 

 

本規約に基づいてお客様に付与された権利は、以下のいずれかの状況が発生した時点で自動的に途中終了しま

す。 

・理由の如何を問わず、お客様が、｢VIA トレジャー･トランク｣を譲渡または処分した場合。 

・お客様が、本規約、ルイ･ヴィトン ウェブサイトの利用規約、または第三者サービスの利用規約のいずれか

に違反した場合、または遵守しなかった場合。  

・お客様がルイ･ヴィトンのウェブサイト、イーサリアムブロックチェーン、または｢VIA トレジャー･トラン

ク｣を、本規約に規定されている無権限な方法、違法な方法、または詐欺的な方法で使用した場合。 

・非代替性トークンまたはその他のブロックチェーンテクノロジーに関連して、お客様が、違法な商行為に従

事した場合。  

・ルイ･ヴィトンが要求した情報をお客様が提供せず、お客様がマネーロンダリングまたはその他の違法行為

に関与していると当社が信じる理由がある場合。 

・お客様が、虚偽の、古い、不完全な、または不正確な登録情報を提供した場合。 

・お客様が、ルイ･ヴィトンまたはその関連当事者を、何らかの方法で公に批判した場合。 

・イーサリアムブロックチェーンなどの｢VIA トレジャー･トランク｣ドロップおよびセールに関連して、ライ

センスされた権利の行使に必要なサービスを提供している第三者が、そのサービスの提供を停止した場合。 

・理由の如何を問わず、お客様がルイ･ヴィトンに対して法的措置を開始した場合。 

途中終了の行為には以下が含まれます。但し、必ずしもこれらに限定されません。 



・｢VIA トレジャー･トランク｣の無効化 

・｢VIA トレジャー･トランク｣へのアクセス削除 

・｢VIA トレジャー･トランク｣および関連知的財産の使用の途中終了 

・｢VIA トレジャー･トランク｣に関連するすべてのアカウント情報の、ルイ･ヴィトンウェブサイトおよび/ま

たはイーサリアムブロックチェーンからの削除。および / または、 

・ルイ･ヴィトンのウェブサイトおよび / またはイーサリアムブロックチェーンに対するお客様による更な

る使用またはアクセスの妨害。 

 

XI. その他の条項 

 

譲渡  

当社は、本規約に基づく権利と義務を、別の組織に譲渡したり、移転したりする場合があります。その場合、

そのような譲渡または移転は、本規約に定められた権利と義務には影響を与えません。お客様は、本規約に基

づく権利および義務を譲渡または移転することはできません。 

 

排他性 

本規約は、お客様と当社の間で締結されるものであり、本規約の当事者でない第三者は適用対象外です。その

ような人は、本規約のいずれの条項も執行する権利を持ちません。本規約に基づき、当事者が途中終了、取消

しをする権利、または、本規約に基づき変更、権利放棄、または和解に同意する権利は、第三者の同意を得る

必要はありません。 

 

分離可能性 

本規約の各セクションは、独立して効力を発します。もし何からのセクションが、裁判所または関連当局によ

って違法または執行不可能と見なされた場合でも、本規約の他の条項の有効性および執行可能性には影響を及

ぼしません。 

 

権利の不放棄 

当社が本規約に基づくお客様の義務を強制執行しなかった場合でも、また当社がお客様に対する権利を行使し

なかった(または行使が遅延した)場合でも、それは、お客様に対する当社の権利放棄と解釈されるものではな

く、また、お客様は、これらの義務の遵守を免除されるものではありません。お客様側に対する権利を当社が

放棄する場合、かかる権利放棄は、必ず、放棄する条項を特定した書面にて行わなければいけません。書面に

よる権利放棄が行われたとしても、それは、お客様のその後の不履行まで免責されることは意味しません。 

 

税金に対する責任 

お客様は、｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップやセールに関連した受領、生成、またはその他の行動の結果

として適用される可能性のある全ての税金を負担することに同意します。これには、その税金が発生する場所

に関わらず、消費税、付加価値税(VAT)、売上税、補償使用税、または同等の税金が含まれます。お客様は、｢VIA 

トレジャー･トランク｣関連の取引に適用される税金を決定することに対して単独で責任を負うことに同意し、



それを承諾します。当社は、お客様の取引に適用される可能性のある税金を決定することに責任を負いません。

適用される消費税率は、お客様のお住まいの国によって異なります。 

 

完全なる合意  

本規約には、本規約の主題に関するお客様と当社との間の完全かつ排他的な合意と理解が含まれており、口頭

によるか書面によるかを問わず、同じ主題に関するお客様と当社との間の、以前の、および現在の全ての提案、

合意、了解、交渉、表明、保証、条件、および連絡に取って代わるものです。お客様および当社はそれぞれ、

本契約を締結するにあたり、本規約に定められていない声明、表明、保証、または保証(無害か過失かに関わら

ず)に依存せず、これに関していかなる救済措置も講じないことを認めます。 

 

他のサイトへのリンク  

ルイ･ヴィトンのウェブサイトには、第三者(特に当社の管理下にないその他の決済サービスプロバイダー)のウ

ェブサイトへのリンクが含まれている場合があります。これらのリンクは、お客様の便宜のためにのみ提供さ

れています。お客様は、ご自身の責任で、そのようなウェブサイトにアクセスし、使用することに同意するも

のとします。ルイ･ヴィトンは、リンクされた第三者のウェブサイトに含まれるコンテンツ、含まれる資料の

正確性、またはかかる第三者のウェブサイトに関連する技術的問題もしくはその他の問題に対して、一切責任

を負わず、いかなる表明も保証も行いません。 

 

XII. 紛争の解決、準拠法および裁判管轄 

 

紛争の解決  

お客様は、｢VIA トレジャー･トランク｣および｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップやセール(販売を含む)に

起因する、またはそれに関連する申立てや紛争について、法的手続きを開始する前に交渉によって解決するよ

う最善の努力を尽くすことに同意します。  

 

準拠法および裁判管轄  

本規約、および｢VIA トレジャー･トランク｣および｢VIA トレジャー･トランク｣のドロップやセール(販売を含

む)に起因または関連して生じる全ての申立ておよび紛争は、日本の法律に服し、日本の法律に基づいて解釈さ

れ、執行されるものとします。また、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

XIII. 情報に関する連絡先の詳細 

本規約に関してご質問がある場合は、以下の手段を使用して、当社にお問合せください。 

E メール：japan@contact.louisvuitton.com 

Tel：0120-55-1896 


